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Termeni si conditii

- Definitii: Mirunette este denumirea comerciala a SC Mirunette Education SRL, persoand juridicd roméana cu sediul social in
Bucuresti, Sos. Mihai Bravu 174, bloc 229, sc. B, et. 2, ap. 41, sector 2 si punct de lucru in Bucuresti, str. Valeriu Braniste 37-
39, etaj 1, ap. 3, sector 3, cod de Tnregistrare fiscald Ro35318857, nr. inregistrare la Registrul Comertului J40/15119/2015,
agentie de turism intermediara. Clientul este cumparatorul produselor si serviciilor oferite de Mirunette. Participantul este
persoana (minora sau nu) care va beneficia de programul de turism educational propriu-zis, efectuand deplasarea n striinatate.

- Mirunette comercializeaza Th regim de intermediere programe de turism educational in strdinatate, cu studierea de limbi
straine, servicii oferite de catre organizatori externi acreditati local, in tara in care se desfasoara programul.

- Participarea la un curs de limbi strdine sau un program educational in strdinatate cu studierea de limbi straine presupune
calatoria in strainatate in interes profesional sau educativ si urmarea de catre persoana participanta a unui program turistic
educational cu studierea de limbi straine, in tara in care se organizeaza programul respectiv.

- Tariful programului de servicii turistice educationale se achita astfel: o parte din suma avans, odatd cu acceptarea ofertei de
catre Client si rezervarea locului de cétre Mirunette, iar diferenta pana la termenul de platd comunicat de Mirunette (de regula
cu 2 luni Tnainte de plecare)

- Tariful include serviciile strict specificate in oferta acceptata. Orice alte taxe sau servicii optionale oferite, prezentate conform
ofertei externe si solicitate de Client suplimentar prin completarea formularului de Tnscriere (ex. excursii optionale, teatru,
calarie, tenis, dans, etc), reprezinta servicii neincluse in oferta si se achita de catre acesta suplimentar, in timp util pentru a putea
fi confirmate

- Plata se face direct citre Mirunette prin transfer bancar/depunere bancara Tn contul Mirunette sau online, cu card. In situatia
platii online cu card se percepe comisionul de procesare card impus de banca Mirunette sau de procesatorul cardului (2% din
valoarea produsului/serviciului sau 3% din valoarea produsului/serviciului pentru cardurile de business si pentru cele emise In
afara Uniunii Europene). Plata se poate face si de catre alta persoana agreata de catre Client, pentru si in numele acestuia, cu
specificarea de catre Client a acceptului pentru aceasta operatiune si trimiterea datelor platitorului inainte de efectuarea platii.

- Plata se efectueaza in principal in valuta contractului, asa cum este mentionata si in oferta. La solicitarea Clientului plata se
poate face si in RON, la cursul de schimb BNR din data platii plus 2% coeficient de risc valutar. Plata se poate face, de
asemenea, n altd valutd, la cursul de conversie (vanzare valutd contract si cumparare alta valuta) al bancii Mirunette din ziua de
luni a sdptdmanii In care se efectueaza plata.

- Tn cazul depasirii termenului de plati se vor aplica penalititi de 1% pe zi de intarziere, pana cel tarziu In ziua premergatoare
inceperii programului, moment din care se aplicd penalititi de 100% din valoarea achitatd ca avans si, la discretia
organizatorilor programului educational, participarea la program poate fi anulata

- Obligatiile Mirunette:

a. Sa dea informatii corecte si complete Clientului asupra serviciilor incluse in programul turistic educational cumparat si
a serviciilor optionale disponibile si sa puna la dispozitia acestuia si detalii ale programului de servicii oferit, Tn cazul
in care acestea sunt finalizate si publicate de catre organizator;

b. Sa faca rezervarile atat la programul educational inclusiv la serviciile optionale (dacd sunt disponibile), respectand
datele comunicate Clientului in oferta, la cererea acestuia;

c. In calitate de reprezentant direct al organizatorului si Agent Educational, si pastreze legatura cu Organizatorul Extern
al programului de turism educational pentru comunicare atat inainte, cat si in timpul desfasurarii programului, pentru
respectarea conditiilor acestuia;

d. Sa faca toate demersurile posibile necesare in cazul in care Clientul doreste sa faca schimbari in programul de servicii
achitat, aducandu-i la cunostintd acestuia ce implicatii are orice modificare sau anulare, conform conditiilor din
contract;

e. Sa trimita detaliile de plata catre Client (facturi, detalii bancare etc) pentru a facilita plata in timp util, pentru ca
ulterior sa realizeze plata externa la termen, catre Organizatorul Extern,;

f.  Sa acorde asistenta Clientului in pregatirea documentelor necesare pentru participarea la program, sa acorde asistenta
participantului daca acesta se afla in dificultate in timpul si dupa incheierea programului, sa acorde sprijin pentru
recuperarea eventualelor obiecte pierdute (diploma absolvire, articole imbracaminte etc) pe costul acestuia (daca
acestea au fost gasite} sau Th aplicarea conditiilor politei de asigurare; procedura de recuperare dauna conform politei
de asigurare se urmeaza exclusiv si direct de cétre Client/beneficiarul politei.

g. Sapund la dispozitia Clientului confirmarea participarii la programul educational precum si datele de contact si adresa
completa de destinatie, inainte de inceperea programului si sa acorde asistenta la obtinerea vizei (daca este cazul) si la
pregatirea pentru participarea la program.

- Obligatiile Clientului:

a. Sa completeze integral si corect formularul de inscriere online; si isi insuseasca si sa semneze contractul si sd achite
la timp tariful programului;

b. Sa garanteze participarea la programul educational cumparat: participantul trebuie sa fie prezent la toate cursurile si
activitatile din cadrul programului, exceptand situatiile din motive serioase de sanatate, dovedite prin consult medical;

c. Pe perioada desfasurarii programului educational in strdinatate, sa garanteze ca participantul va respecta legea tarii
unde se desfasoard programul educational si regulamentul care se va prezenta la sosire si ca nu va afecta printr-un
comportament neadecvat buna desfagurare a programului, va fi politicos cu personalul local (profesori,
supraveghetori, organizatori activitati), Tnsotitorii si ceilalti colegi, nu va produce daune materiale sau ntreprinde
actiuni ce ar putea pune in pericol pe ceilalti participanti, angajati sau pe oricine altcineva; prin comportament
neadecvat se intelege si posesia, cumpararea si consumarea de bauturi alcoolice si/sau de substante ilegale (droguri,
tigari), distrugerea proprietatii, amenintare §i comportament violent; Tn caz contrar directorul de program poate decide
penalizarea participantului, suportarea daunelor produse si/sau suspendarea de la program, pana la trimiterea acestuia
acasd pe costul Clientului, fara despagubiri pentru programul rimas neefectuat;
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d. Sa informeze Mirunette in momentul inscrierii despre orice situatie medicald speciald a participantului. Ulterior
inscrierii, constatarea de catre Mirunette sau anuntarea de catre Client sau participant a oricaror situatii medicale
speciale poate duce la anularea participdrii la programul educational si aplicarea penalizarilor contractuale;

e. Sase ocupe direct de obtinerea vizei de calatorie si acces in tarile unde este necesard;

f.  Clientul este considerat consumator final si nu are dreptul sa revanda acest program turistic educational, ci doar sa il
cesioneze cu acordul Mirunette, in conditiile comunicate de acesta.

- Mirunette este raspunzatoare fata de Client pentru buna executare a obligatiilor asumate, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract din vina Clientului sau din nerespectarea de
catre participant a regulilor locale si a legislatiei tarii Tn care se desfasoara programul;

b) neindeplinirile sunt atribuite unui tert care nu este parte in contract, iar cauzele nerealizarilor nu puteau fi prevazute sau
evitate;

€) neindeplinirile se datoreaza unor cauze de forta majord sau a unor imprejurari pe care nici Mirunette, nici organizatorii
externi ai programului educational nu le puteau prevedea sau evita.

- Orice nemultumire aparuta pe parcursul desfasurarii programului va fi comunicata de catre Client sau participant insotitorului

de grup si/sau directorului de program local, in max 24h de la aparitie; acestia vor ntreprinde masurile necesare pentru

remedierea sesizarii. Daca nu se rezolva in urmatoarele 48h, se va comunica citre Mirunette. Reclamatiile ulterioare si

neexplicitate la timp nu se iau In considerare.

- Mirunette nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi ale Clientului sau participantului survenite pe parcursul

desfasurarii programului, ca urmare a neglijentei, neatentiei sau a nerespectarii de catre participant a regulamentului intern al

Organizatoarului Extern, a programului turistic educational sau a regulilor de conduitd, indiferent de varsta participantului.

- Daunele, pierderile sau Tntarzierile provocate de transportatori (ex. compania aeriand, auto, feroviara, etc) care nu fac obiectul

contractului, nu sunt in responsabilitatea Mirunette, ci:

a) ale companiei de transport cu care Clientul are contract direct prin biletul de calatorie;

b) ale societtii de asigurare cu care Clientul are incheiata polita de asigurare.

- In situatia in care in timpul sau Tn afara programului, participantul nu respecti regulile de conduiti, regulamentul local si
legislatia in vigoare a tarii Tn care se desfasoara programul turistic educational, Mirunette este exonerata de orice raspundere.
Potentialele pagube materiale, morale, fizice sau de orice natura produse de participant vor fi suportate de acesta sau de
reprezentantul sau legal daca participantul este minor, iar Organizatorul Extern isi rezerva dreptul de a suspenda participarea la
program si a trimite participantul acasa pe cheltuiala Clientului.
- Tn situatia in care participantul produce pagube de orice fel prin nerespectarea programului, a regulilor de conduita, a regulilor
interne si a legislatiei locale, acesta sau reprezentantul legal al acestuia poartd raspunderea materiald, morald si civild pentru
dauna produsa.
- Clientul este direct rispunzator pentru situatia medicala a participantului Tn momentul plecarii spre locul de desfasurare a
programului, asa cum a fost declaratd pe proprie raspundere in formularul de inscriere, sau completata cu certificat medical cu
precizarea “apt pentru participare la programul educational”. Mirunette nu este raspunzitoare pentru situatiile medicale aparute
pe parcursul programului din cauza nedeclararii oricarei stiri medicale speciale (dieta, restrictii la efort fizic, boli cronice cu
manifestari specifice, boli contagioase, boli neurologice, ADHD, deficit de atentie, boli de piele, diabet, epilepsie, etc).
- Orice modificare de program, destinatie sau date de participare efectuata la solicitarea Clientului si aprobatd de Mirunette se
taxeaza CU o suma al carui cuantum va fi comunicat de Mirunette
- Mirunette isi rezerva dreptul de a anula programul turistic educational pentru Tnscrierile de grup sau individuale, Tn una din
urmatoarele conditii:

a) neachitarea de catre Client a tarifului programului turistic educational conform Art.3;

b) neintrunirea grupului, cu aplicarea conditiilor de la Art.28;

c) cazurile de for{d majora sau cazurile de Tntrerupere program conform Art.16.
- In cazul anularii programului turistic educational in conditiile de mai sus, Mirunette are obligatia de a informa imediat Clientul
si de a returna suma la care Clientul are dreptul, mai putin penalizarile contractuale, sau de a oferi alternative fezabile acceptate
de Client, inclusiv cu majorare de pret.
- In toate cazurile mentionate mai sus, Clientul nu poate solicita Mirunette despagubiri pentru neindeplinirea contractului.
- Tn cazul sosirii participantului cu intirziere la destinatie, a lipsei de la program sau a plecarii acestuia mai devreme decat data
incheierii programului, din alegerea sau culpa participantului (prin excludere din program), sau din orice alte motive
independente de Mirunette, Clientul nu are dreptul la nici o restituire partiala pentru programul ramas neefectuat.

- Tn cazul In care Clientul anuleazi participarea la programul turistic educational, indiferent de motive, acesta va suporta
penalitati, dupa cum urmeaza:

o dacd anularea/retragerea se face n scris dupa Tnscriere, dar pana cel tarziu data limita de achitare integrald, penalizarea
este egald cu valoarea avansului
e daca anularea/retragerea se face in scris dupa data platii integrale, dupa sosirea la destinatie sau dupa data Tnceperii
programului, penalizarea este de 100%.

- Tn cazul refuzului vizei (daci este cazul) inainte de achitarea integrald a programului educational se va percepe o penalitate de
200 USD sau echivalentul in valuta contractului (taxd de inscriere si procesare). Dupa achitarea integrald, penalizarea este de
100%.

- Programul turistic educational poate include (sau poate oferi optiunea de a se adauga) polita de asigurare complexa de
calatorie (asigurare medicala, asigurare de bagaj, asigurare de raspundere civild si asigurare in caz de anulare din motive
medicale sau alte riscuri), conform exclusiv conditiilor politei companiei de asigurari. In baza politei de asigurare, n caz de
daune, societatea de asigurari poate returna direct Clientului/asiguratului penalizarile contractuale sau contravaloarea daunelor
asigurate, conform politei si in conditiile precizate de aceasta. Clientul declard cd a luat la cunostintd si este de acord cu
conditiile asigurarii de célatorie emisd de Asigurator
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- Cesionarea contractului unei terte persoane se poate face numai cu acordul Mirunette, toate conditiile aplicabile programului
turistic educational respectiv stabilite prin prezentul contract transferdndu-se noului Client care preia contractul, inclusiv
eventualele costuri suplimentare. Polita de asigurare nu este cesionabila.
- Tn cazul in care pani la 0 anumiti dati (comunicati de Mirunette) nu se intruneste numirul minim de participanti pentru
realizarea grupului si desfagurarea programului turistic educational, Clientul are dreptul:

a) sa renunte la program fard nici 0 penalizare (penalizérile pentru transportul pand la destinatie nu intrd in

responsabilitatea Mirunette)
b) sd accepte recalcularea tarifului in functie de numarul de inscrisi pana la acea data;
C) si aleagd un alt program turistic educational de grup sau individual din oferta Mirunette, cu achitarea eventualei
diferente de tarif; sumele achitate pana in momentul respectiv se vor transfera in contul inscrierii la noua varianta.

- Prin forta majord, asa cum este definitd legal, partile inteleg imprejurarea extraordinara, imprevizibila si de neinlaturat,
constatata de 0 autoritate competentd, petrecutd la locul de desfasurare a programului turistic educational, care afecteaza sau
face imposibild executarea obligatiilor asumate de catre oricare parte contractantd. Forta majora exonereaza de raspundere
partea care o invoca, pe perioada in care aceasta actioneaza, cu conditia ca aceasta sa fie lipsita de culpa.
- Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu conditia ca aceasta sa fie comunicata n scris celeilalte parti, n cel
mult 3 zile de la aparitie si sa fie sustinutd de un document oficial emis de autoritati competente. Partea care invoca forta majora
va lua masurile posibile in vederea limitérii consecintelor acesteia.
- Daca forta majord se estimeaza ca va depasi durata de 1 (una) lund, fiecare parte poate notifica cealaltd parte Tncetarea
contractului pe deplin drept, fird ca vreuna dintre parti sa poata pretinde despégubiri celeilalte, ducandu-si la indeplinire
obligatiile asumate prin contract pana la data aparitiei cazului de forta majora.
- Mirunette prelucreaza datele personale ale Clientului si ale participantului doar pentru scopuri legitime, precum acela de a
oferta si furniza serviciile solicitate de Client, de a identifica Clientul si participantul si pentru imbunatatirea si dezvoltarea
produselor si serviciilor. Prelucrarea datelor personale se intemeiazd intotdeauna fie pe executarea prezentului contract, pe
nevoia de a respecta o obligatic legala, pe interesul legitim al Mirunette sau un interes public major sau, dupa caz, pe
consimtamantul explicit al Clientului. Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei contractuale si dupa finalizarea
acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile
privind arhivarea.
- Clientul beneficiaza de dreptul la informare, rectificare, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor;
dreptul de a depune plangere; dreptul de retragere a consimtamantului. Toate aceste drepturi pot fi exercitate prin transmiterea
unei solicitari scrise la adresa postala Mirunette sau pe e-mail la adresa datepersonale@mirunette.ro.
- Prin completarea formularului de inscriere online, Clientul (participant, parinte, tutore sau reprezentant legal al participantului
pe timpul célatoriei) autorizeaza Organizatorul Extern al programului educational sd intreprinda orice actiune necesara in caz de
urgentd medicala, costurile rezultate fiind n contul Clientului sau al societatii de asigurare care a incheiat polita de asigurare
medicala, in conditiile acesteia. Organizatorul Extern sau insotitorul de grup (pentru programele de grup) au dreptul sa actioneze
,»in loco parentis” in cazul unei decizii ce nu suportd amanare atat din punct de vedere medical, cét si de altd natura.
- Conditiile prezentului contract se aplica atat participantului la program, cét si parintelui sau reprezentantului legal al acestuia,
n cazul n care participantul este minor. Persoanele care pot beneficia de aceste programe turistice educationale sunt atat cele
care au implinit varsta de 18 ani, cat si persoane minore, situatie In care semnatarul contractului va fi parintele sau tutorele legal,
care are obligatia sd explice participantului care sunt drepturile si obligatiile sale, iar in cazul in care minorul nu si le poate
asuma, parintele/tutorele legal le ia asupra sa ca responsabilitate legala. Pentru programele turistice educationale desfasurate in
SUA, participantii sub 21 ani sunt considerati minori.
- Tn cazul in care din motive foarte intemeiate (inundatii, epidemii, incidente de trafic, incendiu, cutremur, acte de terorism,
lucrari de renovare, greve, depasirea capacitatii campusului sau/si alte cauze obiective) este absolut necesara schimbarea locatiei
desfasurarii programului turistic educational sau chiar a programului in sine (excursii, destinatii, schimbare cladire cazare,
modificare zile sau orar de cursuri etc), aceastd situatie este acceptatd de catre Client pentru buna desfdsurare a programului.
Organizatorul Extern isi rezerva dreptul de a adapta programul de cazare, studiu, activitati si excursii in functie de: conditiile
meteo, numarul de participanti, conditii de trafic sau alte cauze obiective care ar putea impiedica buna desfasurare a
programului.
- La sosire, participantul va depune o garantie returnabila la finalul sederii, n cazul in care acesta nu a produs daune din vina sa.
Orice daund produsa urmare a unui comportament neadecvat sau din neatentie se va cuantifica de catre organizatori si plati de
catre Client sau local, direct de catre participant. Cuantumul garantiei se va anunta inaintea plecarii. Banii de buzunar sunt in
gestiunea participantului sau cu acordul sau, a personalului nominalizat local.
- La iesirea din Romania, participantul trebuie sa prezinte pasaport individual sau carte de identitate (in functie de destinatie),
valabile pana la data intoarcerii in tara. Pentru participantii minori (sub 18 ani) este necesara declaratia notariala a ambilor
parinti sau tutorelui legal prin care se specifica acordul acestora pentru caldtoria minorului si datele persoanei careia i este dat
in grija pentru trecerea frontierei. Declaratia notariald trebuie intocmita conform modelului oferit de Mirunette.
- Tn cazul asigurarii complexe de calatorie incluse in program (daci este cazul), polita de asigurare reprezinta contract direct cu
Clientul, conform conditiilor societatii de asigurare, iar rispunderea integrald o poarti aceasta. In cazul aparitiei necesittii
utilizarii politei, procedura de utilizare si/sau recuperare dauna se urmeaza exclusiv si direct de catre Client/beneficiarul politei,
in conditiile acesteia.
- Tn cazul In care Clientul a completat formularul de inscriere online se considerd ca acesta a citit, a inteles si este de acord cu
termenii si conditiile din acest document
- Programele turistice educationale nu constituie un pachet turistic Tn intelesul Ord. 2/2018, Art. 3, al. 12 si 15, ci o exceptie
conform Art. 4 si drept urmare nu fac obiectul acesteia
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