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Termeni si conditii

-servicii educationale Liceu-

1 — Definitii

Mirunette este denumirea comerciala a SC Mirunette Education SRL, persoand juridica roméana cu sediul social in
Bucuresti, str. Valeriu Braniste 37-39, etaj 1, ap. 3, sector 3, cod de inregistrare fiscala R035318857, nr. inregistrare la
Registrul Comertului J40/15119/2015, agentie de turism intermediara.

Clientul este cumparatorul serviciilor de consiliere educationala oferite de Mirunette

Candidatul (aplicantul) este persoana (minora sau nu) care doreste sa se inscrie la un program de studiu in strainatate.

2 — Obiect de activitate

Mirunette ofera servicii de consiliere educationald pentru inscrierea la programe de studii pre-universitare in strainatate, in

cadrul unei institutii de invatamant (scoala / liceu) pe care o reprezintd in Romania.

Participarea la un program educational Tn strainatate presupune calatoria in strdinatate si urmarea de catre persoana

participantd a unui program de studiu in tara in care se organizeazi programul respectiv. In perioadele in care nu este

posibila participarea directa, programul educational poate fi online.

Prin servicii educationale se inteleg (in general) urmatoarele activitagi:

a. Analiza profilului candidatului prin interviu, analiza rapoartelor scolare si a optiunilor acestuia;

b. Determinarea profilului educational pe care il va urma candidatul in strainatate, in baza datelor furnizate de candidat si

a variantelor existente;

Furnizarea cétre candidat a informatiilor privind sistemul de invatamant din tara in care se aplica;

Descrierea si analiza optiunilor unde candidatul doreste sa studieze, impreuna cu acesta;

Selectarea scolilor care sunt disponibile la momentul cererii, in functie de profilul candidatului si de cerintele acestuia;

Verificarea si corectarea scrisorii de motivatie solicitatd pentru aplicare (unde este cazul) sau furnizarea catre scoald a

unei caracterizari bazate pe discutii si interviu cu candidatul, parintii acestuia si eventual profesorul coordonator

indicat de parinti sau de scoala pe care o urmeaza ;

g. Traducerea (liberd) a foii matricole si transmiterea catre scoli;

h. lIntocmirea si verificarea dosarului solicitat de citre scoli, inclusiv formular de inscriere, pregitire portofoliu,
prezentari video etc (daca este cazul);

i.  Organizarea sustinerii examenelor la sediul Mirunette, cu respectarea conditiilor de examinare impuse de institutia de
invatamant pentru care se aplica;

J. Corespondenta cu scolile selectate pe tot parcursul procesului de aplicare, pana la primirea raspunsului final si
comunicarea acestuia, precum $i a procedurii de Inscriere ferma la scoald;

k. Transmiterea catre Client a conditiilor de inscriere, asa cum au fost acestea transmise de scoala.

Activitatile specifice derulate de Mirunette se vor regési in descrierea pachetului de consiliere educationala selectat de

Client.

Scolile propuse de Mirunette care au confirmat disponibilitatea locului pentru candidat vor fi selectionate ca urmare a unui

proces de analizd comuna intre parti si vor face obiectul aplicarilor directe a candidatului, locul fiind garantat numai dupa

sustinerea probelor specifice etapei de admitere, obtinerea rezultatelor de admitere necesare si confirmarea scrisa din partea

scolii cd aplicantul a fost admis, precum si indeplinirea conditiilor impuse de scoala in ceea ce priveste: plata, regulament,

conditii de participare si retragere, respectarea termenului de acceptare oferta.

Serviciile de consiliere educationala vor fi acordate de catre Mirunette incepand cu momentul completarii formularului de

nscriere online, pana in momentul in care candidatul a facut o alegere a institutiei de invatamant si a acceptat locul oferit

sau a refuzat oferta primita. Odatd ce candidatul a primit un loc oferit de institutia de invatamant, va trebui sa respecte

conditiile acesteia, iar obligatiile Mirunette se incheie. Conditiile contractuale intre institutia de invatdmant si Client nu

intrd in raspunderea Mirunette.
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3 — Tarif si plata

Pretul serviciilor educationale de consiliere este conform pachetului de servicii ales/bifat de Client la completarea
formularului de inscriere online. Serviciile sunt strict specificate Tn pachetul ales. Orice alte taxe sau costuri pentru servicii
optionale solicitate si acceptate de catre Client si confirmate de Mirunette se platesc de catre acesta suplimentar.

Plata se efectueaza in RON, la cursul de schimb BNR din data platii

Plata se face direct catre Mirunette prin transfer bancar, depunere bancara (numerar) in contul Mirunette sau numerar, in
limita legald admisa. Plata se poate face si de catre altd persoand agreatd de catre Client, pentru si in numele acestuia, cu
specificarea de catre Client a acceptului pentru aceastd operatiune si trimiterea datelor platitorului inainte de efectuarea
platii.

Termenele de platd sunt in functie de pachetul de servicii ales. Neachitarea in termenul specificat atrage aplicarea de
penalitati de intarziere in cuantum de 0,15% pe zi din valoarea de plata de la data implinirii termenului.

4 — Obligatiile Mirunette/ Prestator servicii:

a. Sa dea informatii corecte si complete Clientului asupra serviciilor educationale incluse si eventual a serviciilor
optionale solicitate;

b. Sa intocmeasca profilul candidatului si sa depuna toate eforturile conform calificarii sale, pentru a gasi solutia optima

c. Sa urmeze in numele Clientului procedurile de aplicare si admitere indicate de scoala selectata, respectand datele
comunicate de Client;
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d. Sa efectueze in numele Clientului toate demersurile necesare pentru aplicare, iar in cazul in care Clientul doreste sa
faca schimbari, sa il sprijine, aducandu-i la cunostinta acestuia ce implicatii are orice modificare sau anulare, conform
conditiilor institutiei de invatamant;

e. Sa pastreze legatura cu institutia de invatamant pe tot parcursul procedurii de aplicare, admitere si inscriere si ulterior
numai la cerere, cu tarifare suplimentara;

f.  Sa puna la dispozitia Clientului, pe costurile acestuia si la cererea lui, un reprezentant numit / persoana calificata
pentru a il insoti in eventualele vizite ale scolilor; costurile vizitei (transport extern si intern, cazare, diurna, altele),
inclusiv pentru reprezentantul Prestatorului sunt 100% in sarcina Clientului.

5 — Obligatiile Clientului:

a. Sa furnizeze informatii corecte si complete referitor la: datele candidatului, conduita acestuia, rezultatele scolare,
strainatate pe toata durata, precum si orice alte informatii specifice solicitate de scoli;

b.  Sa completeze formularul de Tnscriere online (care contine si un profil al Candidatului);

Sa urmeze intocmai instructiunile de aplicare primite de la Mirunette si ulterior de la institutia de invatamant;

d. Sa achite la termen pretul serviciilor educationale de consiliere, indiferent daca acceptd locul oferit de institutia de
invatamant sau il refuza, precum si sumele solicitate direct de institutia de Invatamant pentru aplicatie, admitere si
garantarea locului, respectand termenele impuse de aceasta, pentru finalizarea Tnscrierii;

e. Sa respecte intocmai prevederile contractului ce se va semna intre Client (in calitate de parinte) si institutia de
invatamant in care candidatul va studia. Formularul de aplicatie/inscriere la institutia de invatdmant este parte din
contractul dintre Client si institutia de invatamant;

f.  Sa nu solicite Mirunette despagubiri pentru respingerea candidatului din cauza neindeplinirii criteriilor de selectie sau
pentru programul scolar ramas neefectuat, in cazul in care candidatul renunta la program sau il intrerupe din orice
motive (exmatriculare, renuntare, abandon, etc);

g. Sa nu contacteze direct sau indirect institutiile de invatamant recomandate de Mirunette pe parcursul aplicatiei decat
cu informarea Mirunette si dupa incheierea contractului (daca aplicatia a fost suspendata). Reluarea aplicatiei se va
putea face in noi conditii contractuale;

h. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor primite de la Mirunette.
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6 — Raspundere contractuala

Mirunette este raspunzatoare fata de Client pentru buna executare a obligatiilor asumate, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a. neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract din vina Clientului

b. neindeplinirile sunt atribuite unui tert care nu este parte in contract, iar cauzele nerealizarilor nu puteau fi prevazute
sau evitate;

c. neindeplinirile se datoreaza unor cauze de fortd majord sau a unor imprejurari pe care nici Mirunette, nici institutiile de
invatamant nu le puteau prevedea sau evita.

Clientul este raspunzator fata de Mirunette pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin contract.

Mirunette nu este raspunzitor pentru eventualele pagube ale Clientului / candidatului survenite pe parcursul desfasurarii

programului de studiu, ca urmare a neglijentei, neatentiei sau a nerespectdrii regulamentului intern al institutiei, a

conditiilor de admitere, de continuare a studiilor sau din alte cauze care nu sunt din vina Mirunette.

Mirunette nu este raspunzator sa informeze Clientul despre conditii ce nu fac obiectul acestui contract.

7 — Anulare si penalitati

in cazul in care Clientul renuntd, indiferent de motiv, la serviciile educationale de consiliere, dupa inceperea acestora,
acesta va plati penalitati dupa cum urmeaza: daca anularea/retragerea se face in scris dupd inceperea serviciilor
educationale, dar inainte de finalizarea acestora, penalitatea va fi egala cu suma achitata pana in momentul retragerii, dar nu
mai putin decat suma datorata pentru intreg pachetul ales, acesta neputand fi fractionat.

8 — Forta majora

Prin forta majora, asa cum este definita legal, partile inteleg imprejurarea extraordinara, imprevizibila si de neinldturat,
constatata de o autoritate competentd, care face imposibila executarea obligatiilor asumate de catre oricare parte
contractantd. Forta majord exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe perioada in care aceasta actioneazd, cu
conditia ca aceasta sa fie lipsita de culpa.

Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu conditia ca aceasta sd fie comunicata in scris celeilalte parti, in
cel mult 3 zile de la aparitie si sa fie sustinutd de un document oficial emis de autoritati competente. Partea care invoca
forta majora va lua masurile posibile in vederea limitarii consecintelor acesteia.

Dacia forta majorad se estimeaza ca va depasi durata de 1 (una) luna, fiecare parte poate notifica cealalta parte incetarea
contractului pe deplin drept, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde despagubiri celeilalte, ducandu-si la indeplinire
obligatiile asumate prin contract pana la data aparitiei cazului de forta majora.

9 — Litigii
Orice litigii aparute intre Mirunette si Client se vor rezolva pe cale amiabila. in caz ci acest lucru nu este posibil, litigiile

vor fi solutionate conform prevederilor legale in vigoare de catre instanta judecatoreasca de care apartine Mirunette.
Prezentul contract este guvernat de legea romana.

10 — Alte prevederi contractuale

10.1.La trecerea frontierei, candidatul trebuie sd prezinte pasaport individual sau CI valabila pana la data intoarcerii in tara,

precum si viza valabila acolo unde este obligatorie, sau vaccinuri specifice solicitate prin lege. Pentru minori (sub 18 ani)
este necesara declaratia notariald a ambilor parinti prin care se specificd acordul acestora pentru caldtoria copilului
neinsotit de parinti si numele persoanei careia 1i este dat in grija pe durata calatoriei.



10.2.Candidatul care va studia in strainatate trebuie sa fie apt din punct de vedere medical la momentul inceperii studiului, fara
conditii speciale de sanatate, sau cu conditii medicale declarate si acceptate de citre institutia de invatamant (ex. dislexie
autism, etc).

Art. 11 — Date personale

11.1.Mirunette prelucreaza datele personale ale Clientului si ale candidatului doar pentru scopuri legitime, precum acela de a
oferta si furniza serviciile solicitate de Client, de a identifica Clientul si candidatul si pentru imbunatatirea si dezvoltarea
produselor si serviciilor. Prelucrarea datelor personale se intemeiaza intotdeauna fie pe executarea prezentului contract, pe
nevoia de a respecta o obligatie legald, pe interesul legitim al Mirunette sau un interes public major sau, dupa caz, pe
consimtamantul explicit al Clientului. Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei contractuale si dupa
finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la
dispozitiile privind arhivarea.

11.2.Clientul beneficiaza de dreptul la informare, rectificare, stergerea datelor, restrictionarea prelucririi, portabilitatea datelor;
dreptul de a depune plangere; dreptul de retragere a consimtamantului. Toate aceste drepturi pot fi exercitate prin
transmiterea unei solicitari scrise la adresa postala Mirunette sau pe e-mail la adresa datepersonale@mirunette.ro.

Art. 12 — Dispozitii finale

12.1.Acest document cu Termeni si conditii contine toate prevederile contractuale si reprezintd un contract intre parti,
producand efecte juridice. Urmatoarele documente completeaza Termenii si Conditiile: Formularul de inscriere online si
Pachetul de servicii.

12.2. Acest document reprezintd acordul partilor si orice modificare se va face n scris si agrea de ambele parti.

12.3.1n cazul in care Clientul a completat si trimis Formularul de inscriere online citre Mirunette prin apasarea butonului
»Trimite” se considera ca acesta a citit, a inteles si este de acord cu termenii si conditiile din acest document si cu toate
documentele mentionate mai sus ca fiind parte a Termenilor si Conditiilor.

12.4. Data incheierii contractului se considera data completarii si trimiterii Formularului de Tnscriere online si acesta este
valabil pana la primirea raspunsurilor scolilor alese de Client.
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