Termeni si conditii
- cursuri online -

Art. 1 — Definitii

1.1 Mirunette este denumirea comerciala a SC Mirunette Education SRL, persoand juridica roména cu sediul social in
Bucuresti, str. Valeriu Braniste 37-39, etaj 1, ap. 3, sector 3, cod de inregistrare fiscala R0o35318857, nr. inregistrare la
Registrul Comertului J40/15119/2015, agentie de turism intermediara.

1.2 Clientul este cumparatorul produselor si serviciilor oferite de Mirunette.

1.3 Participantul este persoana (minora sau adulta) care va beneficia de cursul online propriu-zis.

Art. 2 — Obiect de activitate

2.1 Mirunette comercializeaza Tn regim de intermediere cursuri online pe diverse tematici (studierea de limbi straine, materii in
limbi straine, specializarea in diverse domenii etc), cursuri oferite de catre Prestatori Externi acreditati local, in tara in care
acestia sunt Inregistrati.

2.2 Mirunette actioneaza in calitate de intermediar / reprezentant direct / Agent Educational al Prestatorului Extern care detine
toate acreditarile si autorizdrile locale

2.3 Participarea la un curs online presupune urmarea de catre persoana participantd a instructiunilor online, in vederea
parcurgerii si finalizarii cursului

Art. 3 — Tarif si plata

3.1 Tariful cursului online este conform ofertei specifice fiecarui curs si publicate pe website-ul Mirunette (www.mirunette.ro);
tariful total este alcatuit din mai multe componente, inclusiv taxa de inscriere si procesare, si Se poate achita integral sau o parte
din suma in avans, iar diferenta pana la termenul de plata comunicat de Mirunette Tnaintea inceperii cursului. Orice plata
efectuata de Client (avans sau direct integral) reprezintd acceptarea ofertei de catre Client.

3.2 In urma achizitionarii unui curs online, Participantul va beneficia de acest curs conform conditiilor si programului previazute
n oferta publicata pe website-ul Mirunette, asa cum au fost concepute de Prestatorul Extern detinator de licenta si acreditare.
3.3 Tariful include serviciile strict specificate Tn oferta acceptata. Orice alte taxe sau servicii optionale oferite, prezentate
conform ofertei externe si solicitate de Client suplimentar (daca este cazul) reprezinta servicii neincluse in oferta si se achita de
catre acesta suplimentar, in timp util pentru a putea fi confirmate

3.4 Plata pentru cursul online se face de catre Client conform termenelor si detaliilor transmise de Mirunette

3.5 Plata se face fie direct citre Mirunette prin transfer bancar sau depunere bancara (numerar) in contul Mirunette, fie direct
catre Prestatorul Extern. Plata se poate face si de catre alta persoana agreata de catre Client, pentru si in numele acestuia, cu
specificarea de catre Client a acceptului pentru aceasta operatiune si trimiterea datelor platitorului inainte de efectuarea platii.
3.6 Plata se efectueaza in principal Tn valuta contractului, asa cum este mentionata in oferta de pe website-ul Mirunette. La
solicitarea Clientului plata se poate face si in RON, la cursul de schimb BNR din data platii plus 2% coeficient de risc valutar.
Plata se poate face, de asemenea, n alta valuta, la cursul de conversie (vanzare valuta contract si cumparare alta valuta) al bancii
Mirunette din ziua de luni a saptamanii in care se efectueaza plata.

3.7 In cazul depasirii termenului de plata se vor aplica penalititi de 1% pe zi de intarziere, pana cel tarziu n ziua premergitoare
nceperii programului, moment din care se aplica penalitati de 100% din valoarea achitata ca avans si, la discretia Prestatorilor
cursului online, participarea poate fi anulata

Art. 4 - Obligatiile Mirunette:

a. Sa dea Clientului informatii corecte si complete asupra serviciilor incluse in cursul online cumparat si a serviciilor
optionale disponibile si s puna la dispozitia acestuia si detaliile cursului oferit, Tn cazul in care acestea sunt finalizate
si publicate de catre Prestator;

b. Sa facd rezervarile atat la cursul online, cat si la serviciile optionale daca sunt solicitate si disponibile, respectand
datele comunicate Clientului in oferta, la cererea acestuia;

c. In calitate de reprezentant direct al Prestatorului si Agent Educational, si pastreze legitura cu Prestatorul Extern al
cursului online pentru comunicare atat inainte, cat si in timpul desfasurarii programului (daca este cazul) pentru
respectarea conditiilor acestuia;

d. Sa faca toate demersurile posibile necesare in cazul in care Clientul doreste sa faca schimbari in ceea ce priveste cursul
online achitat, aducandu-i la cunostinta ce implicatii financiare are orice modificare sau anulare;

e. Satrimita detaliile de plata catre Client (facturi proforme sau detalii bancare) pentru a facilita plata in timp util, pentru
ca ulterior sa realizeze la termen plata externa, catre Prestatorul Extern;

f.  Saacorde asistenta Clientului in pregatirea documentelor necesare pentru participarea la curs (daca este cazul)

g- Sa puna la dispozitia Clientului confirmarea participarii la cursul online si sa acorde asistenta la pregatirea pentru
participarea la program (ex. comunicare cod acces etc.)
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Art. 5 - Obligatiile Clientului:

a) Sa completeze integral si corect formularul de inscriere online prin care isi exprima acordul privind termenii si conditiile
contractuale; sa achite la timp tariful programului conform indicatiilor Mirunette;

b) Sa garanteze prezenta Participantului la toate sesiunile si activitatile din cadrul cursurilor online, exceptand situatiile din
motive de sanatate, dovedite prin consult medical; conectarea cu intarziere a Participantului la ora programata pentru
sesiunea online poate duce la pierderea respectivei sesiuni, fara posibilitate de recuperare

c) Sa se asigure ca Participantul are acces la dispozitive si mijloace tehnice necesare pentru cursul online: conexiune buna la
internet (nu se recomanda conexiuni publice sau conexiuni efectuate prin mobile hotspot), laptop sau PC cu microfon si
webcam etc; Tn caz de probleme tehnice, Participantul trebuie sa semnaleze acest lucru direct Prestatorului Extern, pentru
rezolvarea acestora in timp util

d) Sa se asigure ca Participantul la cursul online va respecta urmatoarele reguli: Participantul trebuie s aiba o atitudine
pozitiva in timpul sesiunilor online, sa participe activ, sa indeplineasca temele si sarcinile primite la timp, s& comunice
numai in limba strdina in care se desfasoara cursul, sa participe la sesiunile online dintr-o locatie potrivita (nu din locuri
publice, aglomerate etc), sa nu utilizeze telefonul mobil in timpul sesiunii online, s nu foloseasca limbaj abuziv, rasist si sa
nu aduca injurii celorlalti participanti sau tutorilor, sa nu divulge date personale.

e) Clientul este considerat consumator final si nu are dreptul sa revanda acest curs online

Art.6 Riaspunderea contractuala

6.1 Mirunette este raspunzatoare fata de Client pentru buna executare a obligatiilor asumate, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract din vina Clientului sau din nerespectarea de
catre Participant a regulilor cursului online

b) neindeplinirile sunt atribuite unui tert care nu este parte in contract, iar cauzele nerealizarilor nu puteau fi prevazute sau
evitate;

c) neindeplinirile se datoreaza unor cauze de fortd majord sau a unor imprejurdri pe care nici Mirunette, nici Prestatorii
Externi ai cursului online nu le puteau prevedea sau evita.

6.2 Orice nemultumire aparuta pe parcursul desfasurarii programului va fi comunicata de cétre Client sau Participant Tn max

24h de la aparitie. Reclamatiile ulterioare si neexplicitate la timp nu se iau Tn considerare.

6.3 Orice modificare de program sau date de participare la cursul online efectuata la solicitarea Clientului si aprobata de

Mirunette se taxeaza cu o suma al carui cuantum va fi comunicat de Mirunette inainte de efectuarea modificarii

Art. 7 Anulare, modificare de program, penalitati
7.1 Mirunette isi rezerva dreptul de a anula participarea la cursul online in una din urmatoarele conditii:
d) neachitarea la timp de catre Client a tarifului (conform termenelor de plata indicate de Mirunette)
e) neintrunirea grupului minim de participanti (daca este cazul)
f)  cazurile de forta majora sau cazurile de Tntrerupere program din culpa Participantului
7.2 In cazul anularii cursului online in conditiile de mai sus, Mirunette are obligatia de a informa imediat Clientul si de a returna
suma la care Clientul are dreptul, mai putin penalizarile contractuale, sau de a oferi alternative fezabile acceptate de Client,
inclusiv cu majorare de pret.
7.3 In toate cazurile mentionate mai sus, Clientul nu poate solicita Mirunette despagubiri pentru neindeplinirea contractului.
7.4 Tn cazul renuntarii Participantului la cursul online Tnainte de finalizarea acestuia, din alegerea sau culpa Participantului
(prin excludere din program), sau din orice alte motive independente de Mirunette, Clientul nu are dreptul la nici o restituire
partiala pentru programul ramas neefectuat.
7.5 Tn cazul in care Clientul anuleaza participarea la cursul online indiferent de motive, acesta va suporta penalititi, dupa cum
urmeaza:

e daca anularea/retragerea se face in scris dupa inscriere, dar pana cel tarziu data limita de achitare integrala (conform

termenelor de plata mentionate de Mirunette), penalizarea este egald cu valoarea avansului
e daca anularea/retragerea se face in scris dupd data platii integrale sau dupa data inceperii cursului online, penalizarea
este de 100%

7.6 Tn orice alta situatie de anulare, alta decat cele de mai sus (cazuri speciale, neprevizute, forta majora, restrictii de acces etc),
se aplica o penalizare Tn valoare de 20% din valoare totala curs (exprimata in valuta contractuala)

Art.8 Litigii
8.1 Orice litigii aparute intre Mirunette si Client se vor rezolva pe cale amiabila. in caz ca acest lucru nu este posibil, litigiile vor

fi solutionate conform prevederilor legale in vigoare de catre instanta judecatoreasca de la sediul Mirunette.
8.2 Prezentul contract este guvernat de legea romana.
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Art. 9 Forta Majora

9.1 Prin fortd majora, asa cum este definita legal, partile inteleg imprejurarea extraordinara, imprevizibila si de neinlaturat,
constatata de o autoritate competenta, care afecteaza sau face imposibila executarea obligatiilor asumate de catre oricare parte
contractantd. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invocd, pe perioada In care aceasta actioneaza, cu conditia ca
aceasta sa fie lipsita de culpa.

9.2 Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu condifia ca aceasta sa fie comunicata in scris celeilalte parti, in cel
mult 3 zile de la aparitie si sd fie sustinutd de un document oficial emis de autoritdti competente. Partea care invoca forta majora
va lua masurile posibile in vederea limitarii consecintelor acesteia.

9.3 Daca forta majord se estimeaza ca va depasi durata de 1 (una) luna, fiecare parte poate notifica cealaltd parte incetarea
contractului pe deplin drept, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde despagubiri celeilalte, ducandu-si la indeplinire
obligatiile asumate prin contract pana la data aparitiei cazului de forta majora.

Art. 10 Date cu caracter personal

10.1 Mirunette prelucreaza datele personale ale Clientului si ale Participantului doar pentru scopuri legitime, precum acela de a
oferta si furniza serviciile solicitate de Client, de a identifica Clientul si Participantul si pentru imbunatatirea si dezvoltarea
produselor si serviciilor. Prelucrarea datelor personale se intemeiaza intotdeauna fie pe executarea prezentului contract, pe
nevoia de a respecta o obligatie legald, pe interesul legitim al Mirunette sau un interes public major sau, dupa caz, pe
consimtamantul explicit al Clientului. Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei contractuale si dupa finalizarea
acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile
privind arhivarea.

10.2 Clientul beneficiaza de dreptul la informare, rectificare, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor;
dreptul de a depune pléangere; dreptul de retragere a consimtamantului. Toate aceste drepturi pot fi exercitate prin transmiterea
unei solicitari scrise la adresa postala Mirunette sau pe e-mail la adresa datepersonale@mirunette.ro.

Art.11Alte prevederi contractuale

11.1 Conditiile prezentului contract se aplica atat Participantului la program, cat si reprezentantului legal al acestuia, in cazul Tn
care Participantul este minor. Persoanele care pot beneficia de aceste programe turistice educationale sunt atat cele care au
implinit varsta de 18 ani, cat si persoane minore, situatie Tn care semnatarul contractului va fi parintele sau reprezentantul legal,
care are obligatia sa explice Participantului care sunt drepturile si obligatiile sale, iar in cazul in care minorul nu si le poate
asuma, parintele/tutorele legal le ia asupra sa ca responsabilitate legala.

11.2 Tn cazul In care din motive foarte intemeiate (epidemii, incendiu, cutremur, acte de terorism, greve sau/si alte cauze
obiective) este absolut necesara schimbarea stucturii cursului online, aceasta situatie este acceptata de catre Client pentru buna
desfasurare a programului.

11.3 Cesionarea contractului unei terte persoane se poate face numai cu acordul Mirunette, toate conditiile aplicabile
programului respectiv stabilite prin prezentul contract transferandu-se noului Client care preia contractul, inclusiv eventualele
costuri suplimentare.

11.4 Eventualele oferte speciale (oferte tip last minute sau altele) lansate de Mirunette ulterior acceptarii Ofertei si a completarii
Formularului de inscriere online nu vor influenta in niciun fel tariful cursului online deja acceptat si contractat.

11.5 Termenii si conditiile din acest document sunt valabile si in cazul in care Clientul face plata direct catre Prestatorul Extern,
conform indicatiilor primite de la Mirunette Th anumite cazuri.

11.6 Acest document (Termeni si conditii) Contine toate prevederile contractuale si tine locul unui contract, producand aceleasi
efecte juridice. Urmatoarele documente completeazd Termenii si Conditiile: Oferta — Anexa 1 (asa cum este publicata pe
website-ul Mirunette), Formularul de Tnscriere online (Anexa 2) si orice alte formulare sau documente solicitate de Prestatorul
Extern.

11.7 Acest document reprezinta contract/acord intre Client si Mirunette, fard a necesita semnatura explicita a partilor, si orice
modificare se va face in scris.

11.8 Prin completarea de catre Client si trimiterea formularul de inscriere online catre Mirunette prin apasarea butonului
»1rimite”, se considera ca acesta a citit, a inteles si este de acord cu termenii si conditiile din acest document si cu toate Anexele
mentionate mai sus.
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